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Mot de la présidente 
 
 
Bonjour et bienvenue à tous et à toutes! 
 
C’est un plaisir de vous recevoir a notre assemblée générale annuelle  et  
de constater  la présence parmi  nous de nombreux nouveaux arrivants. 
Pour nous c’est le signe que les activités offertes au Cana réussissent  à 
vous aider à cheminer à travers les dédales des services québécois et à 
vous rassembler ici ce soir. 
Le Cana travaille pour vous et pour la communauté  entière du Québec afin 
de faciliter l’intégration  de tous, anciens et nouveaux immigrants  et de 
donner  aux autres les moyens d’aider dans ce sens. 
Pour ce faire une équipe de permanents soutenus par des bénévoles  
s’affairent à réaliser les objectifs  du plan d’action annuel.  Nous vous 
présentons maintenant le rapport annuel  2009-2010 qui témoigne de 
l’énorme travail accompli. 
 
En espérant une participation intéressée de votre part à cette assemblée 
générale, je vous invite à continuer de fréquenter  le Cana soit  par 
l’utilisation de ses services ou le soutien que vous apporterez par le 
bénévolat ou tout simplement en devenant membre. 
Nous avons besoin de tous pour maintenir vivante la flamme  qui anime ce 
carrefour ouvert au dialogue et à la collaboration interculturelle. 
Merci 
 
Céline Lévesque 
Présidente du Conseil d’administration du Cana 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Photos du 30e anniversaire du CANA – Novembre 2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Rapport annuel CANA 2009-2010 – Page 2/18 

Table des matières 

PRÉSENTATION 2 

NOTRE MISSION 2 
NOTRE VISION 2 

STRUCTURE ET VIE ASSOCIATIVE 3  

CONSEIL D’ADMINISTRATION  3 
FORMATION ET COMITÉS DE TRAVAIL  3 
ÉQUIPE DE TRAVAIL  3 
RENCONTRES ET FORMATIONS 4 
BÉNÉVOLAT AU CANA 4 

SURVOL DE L’ANNÉE 2009-2010 5  

PLAN D ’ACTION 2009-2010 5 
LA VIE ASSOCIATIVE  5 
L’AMÉLIORATION DES SERVICES  5 
LE RÉSEAU D’ENTRAIDE 5 
LA SENSIBILISATION DU MILIEU  6 
LA CONSOLIDATION DES FINANCES  6 
LA CONSOLIDATION DES RESSOURCES HUMAINES  6 

CONCERTATIONS ET PARTENARIATS 7  

BILAN DES ACTIVITÉS 8 

LES SERVICES D’INTERVENTION EN ACCUEIL /ACCOMPAGNEMENT  8 
LES ACTIVITÉS D’INFORMATION, DE FORMATION ET D’INTÉGRATION 9 
LE RÉSEAU D’ENTRAIDE 11 
LE TRAVAIL DE MILIEU : LE PROJET SAMEDI D'APPRENDRE 12 
LE MAGASIN-PARTAGE DE LA RENTRÉE  15 
LE CAMP D'ÉTÉ – TOUR DE VILLE SAINT-BENOÎT 15 
PROJETS EN PRÉ-EMPLOYABILITÉ  16 
 
LES PARTENAIRES FINANCIERS ET LES DONATEURS    17 

 

Présentation 
 
 
Historique 
 

Le Carrefour d’aide aux nouveaux arrivants a été fondé en 1979 par les 
Sociétés de Ste-Croix dans le but de venir en aide aux réfugiés de la mer 
du sud-est asiatique. En 1986,  le CANA a été incorporé comme organisme 
à but non lucratif. 
Devenu un organisme communautaire autonome, le CANA est aujourd’hui 
un acteur important dans le quartier Ahuntsic et une source de référence 
dans le domaine de l’accueil et de l’intégration des nouveaux arrivants. 
 
 

Notre Mission 
 

Le CANA est un organisme communautaire dont la mission est de favoriser 
la participation économique et sociale des personnes immigrantes à la 
société québécoise en les appuyant et les accompagnant dans leur 
parcours d’intégration par des actions individuelles et collectives. 
Le CANA accomplit sa mission : 
o en offrant un service d’accueil, d’information, de formation relié au 

travail, à l’habitation, à l’éducation et aux activités  communautaires ; 
o en organisant des activités d’intégration visant l’appropriation de la 

langue commune, des actions populaires et communautaires et des 
pratiques démocratiques ; 

o en créant des lieux de rencontres et d’actions communautaires 
interculturelles ; 

o en valorisant la participation citoyenne par l’implication des gens dans le 
choix, l’organisation et la réalisation des activités de l’organisme ; 

o en promouvant l’apport positif de l’immigration pour la richesse humaine 
et culturelle ;  

o en défendant publiquement les droits reconnus aux personnes 
immigrantes et réfugiées et en luttant contre le racisme et l’exclusion ; 

o en créant des liens avec des organismes locaux et nationaux. 
 
 
 
 

Notre Vision 
 

Le CANA unit ses forces - participants, membres, bénévoles, équipe de 
travail, direction et conseil d'administration – au jour le jour pour contribuer 
à bâtir une société de droits, solidaire, inclusive et pluraliste, dans le 
respect des différences culturelles. 
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Structure et vie associative  
 
 
Conseil d’administration 
 
Le CANA est géré par un conseil d’administration  (C.A.) élu. Composé 
de 7 personnes élues lors de l’Assemblée générale annuelle par les 
membres de l’organisme, ce conseil voit à la bonne marche de l’organisme 
et en donne les orientations.  Le CA a également comme mandat de veiller 
au respect des engagements communautaires pris par l’organisme et de 
valider les décisions de la direction. 
En 2009-2010, le conseil d’administration a tenu six rencontres régulières. 
Impliqués dans la vie associative de l’organisme, les administrateurs ont 
également été présents lors de différentes activités au cours de l'année. 
 
Composition du C.A. 
2008-2009 
 
Fidèle aux valeurs d’ouverture et de rapprochement interculturel de 
l’organisme, la composition du conseil d’administration  2009-2010 
rassemble d’anciens participants, des bénévoles déjà impliqués dans la vie 
associative ainsi qu'une ancienne employée du CANA. 
 
Présidente—Céline Lévesque 
Vice-président—Guillaume Provencher 
Secrétaire—Danielle Boyer 
Trésorier—Azzedine Yagouni 
Membre—Jose Romero 
Membre—Nadia El Jabiri 
Membre—Julia Liesaho 
 
Formation et comités de travail 
 
Fait nouveau cette année, tous les membres du conseil d'administration ont 
assisté à une formation donnée par le CREP (Centre de ressources 
éducatives et pédagogiques de la Commission scolaire de Montréal) sur les 
rôles et responsabilités du Conseil d'administration. Cette formation a 
permis aux administrateurs de se doter d'outils communs pour réaliser leur 
mandat.  
De plus, dans le but de soutenir la direction dans différents chantiers 
majeurs, des comités de travail ponctuels ont été mis sur pied. Il s'agit du 
comité « Assurances collectives » dont le travail a permis aux employés 
d'obtenir une bonification des conditions de travail ainsi que du comité 
« Règlements généraux » chargé de la mise à jour et de l'adaptation des 

règlements généraux  à la nouvelle réalité de fonctionnement de 
l'organisme. 
 
Équipe de travail 
 
En rupture par rapport aux années précédentes, l’année 2009-2010 a été 
marquée par la stabilité de l'équipe de travail. À l'exception d'une employée 
qui a quitté pour un retour aux études, l’ancienneté des employés 
permanents est comprise entre 1 et 12 ans. 
Cette stabilité, fait nouveau pour l'organisme, est très encourageante 
puisqu'elle porte à croire que tous les efforts d'amélioration des conditions 
de travail déployés depuis plus d'un an (augmentation salariale, renouveau 
de la politique des conditions de travail, politique de formation et 
d'évaluation, implantation d'un régime d'assurances collectives) portent leur 
fruit en maintenant en place des intervenants très appréciés par nos clients, 
participants, partenaires et bénévoles.   
A l'équipe permanente de 7 employés, deux postes temps plein se sont 
ajoutés cette année. Il s'agit des deux intervenants en pré-employabilité qui 
ont su brillamment déployer le premier projet de l'organisme en la matière, 
Visa vers l'emploi. 
 
Enfin, le portrait de l’équipe de travail ne serait pas complet sans souligner 
l'apport inestimable des deux équipes de Samedi d'apprendre. Employés à 
temps partiel sur contrat, ces 8 personnes accueillent, francisent et 
encadrent parents et enfants des écoles Saint Benoît et Saint-Simon-Apôtre  
tous les samedis matins. 
�
 
Employé(e)s 2008-2009 
 

Direction : Florence Bourdeau 
Agente d’accueil et soutien administratif : Marjolaine Granger 
Intervenante accueil – accompagnement : Maria Strang  
Coordonnateur du réseau d’entraide : Aronce Ferdilus 
Agente d’intégration et vie associative : Jessica Rona-Hartzog / Mélissa 
Lachance 
Agentes de milieu : Jessica Prévost (école Saint Benoit), Catherine St-
Arnaud-Babin (école Saint-Simon-Apôtre) 
Intervenants Visa Emploi : Barbara Boutin, Jacques Drolet 
Adjoint à l'intervention (emploi carrière été) : Vincent Gosselin 
Stagiaires— Ediane Flore Azebaze Fofie, Kadye Boucher, Lynda Chelfi 
 
Équipe de Samedi d'apprendre 2009-2010 : Paola Rückoldt,  Élie Wong-
Lévesque,  Yasmina Boubetikha,  Alexandrine Therrien, Sarah Cousineau, 
Élaine Quiroz, Moulay Guénaoui, Ouiza Otoudert, Séverine LeGall, Aurélia 
Boullen, Fatiha Bensalah.  
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Rencontres et formations 
 
Comme par le passé, les employés ont tenu des rencontres d’équipe bi-
mensuelles destinées à améliorer la communication, le partage 
d’informations et la réflexion sur les enjeux du secteur. De plus, en janvier 
dernier, une journée de réflexion animée par deux organisateurs 
communautaires du CSSS, a permis de remettre à jour la planification 
annuelle et d'amorcer les bases d'un chantier sur le cadre d'intervention. 
En plus de leurs tâches régulières, tous les employés ont collaboré à 
différents dossiers ponctuels, au sein de l'organisation ou en concertation : 
planification de la Fête du 30e anniversaire, animation d'activités 
socioculturelles pendant l'été, participation active au comité jeunes de la 
TCRI, mise en oeuvre de sessions d'informations spécialisées pour les 
Haïtiens suite à la catastrophe de janvier, etc.  
 
Enfin, dans l'esprit de la politique de formation de l'organisme, qui vise au 
perfectionnement et à l'actualisation des connaissances, les employés ont 
suivi environ 200 heures de formations aussi bien sur leurs nouveaux outils 
de travail (Formation Ceri-Ges tous niveaux, session de fin d’année 
Employeur D Web) que sur des thématiques liées à l’approche 
interculturelle :  
Choc culturel  (TCRI) ;   Violence familiale en contexte migratoire  
(Programme des relations interculturelles)  ; Vivre en ensemble au Québec, 
Session d’information « Les valeurs communes de la société québécoise », 
(MIIC)  ;  Analyse différencié des sexes (ENAP) ; ‘’L’accès des personnes 
immigrantes et réfugiées a des mesures sociales au Québec’’; Itinéraire 
d’un demandeur d’asile (TCRI) ; "La santé mentale, une approche 
interculturelle" (ACSM) ; - Jeunesse, identité et immigration (ACSM) ;  Choc 
culturel (TCRI) ; Procédures à suivre pour le parrainage / Crise haitienne) 
TCRI ; Formation sur le Budget (ACEF) ; Formation sur l’encadrement des 
bénévoles (CABM) 
 
 
Bénévolat au CANA 
 
Partie intégrante de la vie organique de l'organisme, les bénévoles forment  
la base de la mission et de la vision du CANA. Tout au long de cette année, 
nous avons consolidé nos actions en matière de  recrutement, suivi et 
formation des bénévoles. 
Bien que la section « réseau d'entraide » du présent rapport d'activités 
détaille l'ensemble du programme d'appui bénévole, nous pouvons 
mentionner comme indicateurs de la vitalité du bénévolat au CANA la 
participation à plusieurs salons de bénévolat, le partenariat développé avec 
l'organisme ABQSJ, les formations (la communication interculturelle, la 
stimulation langagière et l’apport du travail en équipe) offertes aux 

bénévoles et la programmation d'une activité de reconnaissance des 
bénévoles. 
 
 
Le travail exceptionnel des 71 bénévoles actifs au CANA représente un 
total de 1774 heures, soit 474 de plus que l'an passé.  Cette implication 
constante permet à l'organisme d’offrir : des ateliers de conversation en 
anglais et en français, des cours de préparation à l’examen de citoyenneté, 
des sessions d’informations, 4 journées de cliniques d’impôts, l’organisation 
d’un Magasin-Partage de la rentrée scolaire ainsi que le soutien aux 
apprentissages tous les samedis matins aux élèves des deux écoles 
primaires dans lesquelles nous intervenons. 
 
Alors que l'organisme a décidé de se doter d'un comité permanent des 
bénévoles, nous sommes fiers de remercier pour leur implication, leur 
solidarité et leur volonté de « faire une différence » nos bénévoles : 
 
 
Adiouma SARR, Adriana TRIANA, Anamilena DELGADO GLEN,  Angela 
MAALOUF,  Azzedine YAGOUNI,  Bahdine KHADDOUJ,  Blandine JUCHS, 
Céline LEVESQUE,  Claire FERNANDEZ-SOTO,  Danielle BOYER,  David 
BEITEL,  Diane FAFARD, Dieudonné MBANZA, Doriane Marie Cynthia 
TATIKI,  Élie ELISSON,  Éric LAUGIER, Françoise MBUYI BUPELA, 
Geneviève BOKA DI MPASI MANSONI, Guillaume PROVENCHER, Habiba 
OUSMANE,  Haouaria TADJ,  Israel VALENCIA VAZQUEZ, Jacques 
PETRONZIO, Jean Berchmans MUDENGE,  Jean Roland RIVAGE, Jeanne 
d’Arc PROVENCHER,  Jessica RONA-HARTZOG,  Jimmy TESSIER-
ROYER, Jose Merced ROMERO TENANGO,  Josée BERGERON, Julia 
LIESAHO, Kamila FAHSSI, Karim CHAKER,  Latifa BABAGHAYOU,  
Louise FAVREAU,  Louise THIBAUDEAU,  Lyasmine BELKESSAM, Lysa 
ESTIME,  Magali CONDE GONZALEZ,  Mamadou Salif KANDE, Marine 
HARDY,  Marjorie LÉON, Martha Isabel FORERO, Maude TREMBLAY,  
Michel PHILIPTCHENKO, Michelle LECHASSEUR, Miryam TREMBLAY, 
Mourad BAROUN, Nacera OUMESSAD, Nadia EL JABIRI, Nancy Edith 
TREJO GUEVARA, Naouel BENDAHMANE, Nazim Khallil AKILAL, Noura 
NIA, Oscar Fernando GARCIA SATIZABAL, Paola RUCKOLDT, Paule 
POULIN, Placide HAKIZIMANA, Said El Hadj Houria, Saida LEGRA, 
Saoudatou KEITA,  Sarah ZOUAOUI,  Thaciana MUTUMWINKA,  Victoria 
SUZANNE,  Vincent GOSSELIN, Ma Rosa HERNANDEZ. 
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Survol de l’année 2009-2010 
 
 
Plan d’action 2009-2010 
 
Depuis 2006, le CANA s'est doté d'un plan d'action quinquennal. Début 
2009, l'équipe du CANA s'est rencontrée afin d'actualiser la planification 
2009-2010 et  d’identifier les meures, ressources et indicateurs de résultats 
à poursuivre et développer  afin de répondre aux objectifs suivants : 
1. Dynamiser la vie associative de l’organisme. 
2. Améliorer les activités et les services de l’organisme. 
3. Développer un réseau d’entraide pour les nouveaux arrivants que nous 
desservons. 
4. Sensibiliser notre milieu à l’apport positif des personnes immigrantes. 
5. Consolider les finances de l’organisme. 
6. Consolider l’organisation des ressources humaines de l’organisme. 
 
 
La vie associative 
 
Le nombre de 278 membres pour 2009-2010 atteste du niveau de 
mobilisation mis en place toute l’année par l’équipe du CANA.  
Que ce soit via les opportunités de bénévolat, au sein des cours de français 
offerts au CANA ou dans les écoles, par la programmation d’activités 
familiales et sociales, l’organisme fait preuve tout au long de l’année de sa 
vitalité et de sa capacité de mobilisation. 
Les faits saillants de cette année résident dans la programmation de grands 
événements rassembleurs (fête de reconnaissance des bénévoles, soirée 
spectacle pour les 30 ans de l'organisme, sorties) ainsi que la publication 
d'un bulletin d'informations mensuel destiné aux membres. 
Enfin, la politique de membership a été revue par des amendements aux 
règlements généraux et la notion de membre au CANA est désormais claire 
et répandue.  
 
 
L’amélioration des services 
 
L'équipe du CANA a travaillé très fort tout au long de l'année pour enrichir 
encore davantage son offre de services. 
Au total, l'organisme a réalisé plus de 2150 interventions individuelles et 
comptabilisé 1200 présences dans ses activités ; ce qui correspond à 820 
personnes qui ont bénéficié directement d’un ou plusieurs services et 
activités du CANA. Ce niveau record repose à la fois sur le plus grand 
nombre de personnes que l'organisme rejoint mais également sur une offre 
de services plus large et plus complète que par le passé. 

Le projet de jumelage, l'accueil de la Caravane de l'emploi (projet piloté par 
la CDEC et réunissant plus 10 partenaires communautaires et 
institutionnels), le démarrage de Visa vers l'Emploi (financé par le budget 
d'initiatives locales d'Emploi Québec) ont permis d'offrir une intégration 
sociale et professionnelle soutenue aux nouveaux arrivants francisés. 
Au sein des écoles, les agentes de milieu ont su offrir aux familles une 
gamme d'activités plus large, incluant des activités d'éducation populaire 
pour les parents, des cafés-rencontres sur des thèmes porteurs en plus des 
activités habituelles de soutien aux apprentissages et de francisation. 
Le travail de partenariat s'est intensifié nous permettant d'offrir un service 
de halte-garderie pour les étudiants en francisation à temps complet grâce 
à l'organisme Pause Famille ainsi que des places en camp de jour aux 
familles de Saint-Benoît et Saint-Simon-Apôtre par le biais de la première 
édition du Camp Tour de ville – Saint-Benoît piloté par la Ville de Montréal 
et l'UFA (Union des Familles d'Ahuntsic). 
Par ailleurs, une collaboration avec le CRECA (Centre de ressources 
éducatives et communautaires pour adultes) nous permet de répondre sur 
place aux questions des adultes en francisation présents dans cet 
organisme concernant leurs démarches administratives.  
Enfin, l'investissement dans un nouveau système téléphonique a permis de 
dégager beaucoup de temps à l'agente d'accueil qui peut ainsi se consacrer 
davantage à l'accueil de première ligne des nouveaux clients du CANA. 
 
Nous espérons être en mesure de reconduire l'ensemble de ces projets afin 
de consolider et de bonifier encore davantage l’offre de service du CANA. 
 
 
Le réseau d’entraide 
 
Depuis un an et demi, la présence d'un coordonnateur de réseau d'entraide 
nous permet de structurer nos efforts dans la prise en charge de l’accueil et 
de l’intégration des nouveaux arrivants par les citoyens. 
La mise en place de cette ressource a rendu possible le démarrage et le 
développement de projets d’importance pour le CANA : programme de 
jumelage, recrutement et formation de bénévoles ainsi qu'un arrimage des 
activités du CANA à ceux de nos partenaires. 
Très actif au moment de la crise haïtienne, le CANA a pu s’ajuster de façon 
immédiate aux besoins des résidants du quartier d’origine haïtienne du 
quartier. Par différentes mesures telles que du bénévolat à la Maison d’Haïti 
et la programmation de sessions d’informations sur les démarches 
d’immigration spéciales, une vingtaine de familles ont pu être 
accompagnées dans leurs démarches. Notons que ces initiatives ont 
reposé sur une base pleinement solidaire du CANA, qui n’a pas reçu le 
moindre financement pour répondre à la détresse de ces familles suite à la 
tragédie de janvier.  
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La sensibilisation du milieu 
 
Au cœur  de la mission du CANA, la sensibilisation de la société d’accueil à 
la réalité des immigrants se concrétise tout au long de l’année tant par des 
actions de communication que par la présence active de l'équipe sur 
différentes actions concertées. 
De nouvelles activités ont vu le jour cette année rassemblant nouveaux 
arrivants et personnes de la société québécoise : session d'information sur 
les valeurs communes du Québec (session élaborée par le MICC) et 
formation sur la communication interculturelle offerte lors du lancement de 
l'activité de jumelage. 
De plus, les agentes de milieu des deux écoles organisent des temps forts 
sur la connaissance du parcours migratoire ou des problématiques  
interculturelles destinées à outiller les professeurs et travailleurs spécialisés 
dans leurs relations avec les familles immigrantes. 
Afin d'être encore plus présent sur cette thématique, le Carrefour a prévu 
d'organiser un événement annuel lors de la Semaine québécoise des 
rencontres interculturelles. 
 
 
La consolidation des finances 
 
Bien que présentant de légers excédents depuis deux années 
consécutives, la consolidation des finances de l'organisme ne peut pas 
encore être considérée comme acquise. Une part importante du 
financement de l'organisme, et notamment tout ce qui concerne le travail de 
milieu dans les poches de pauvreté du quartier, repose encore sur des 
montages financiers annuels, et donc précaires. 
Une augmentation du financement de base de l'organisme permettrait 
d'assoir des projets à plus long terme et de porter toutes les énergies sur le 
suivi des projets. 
Au risque de répéter les rapports d'activités précédents, le défi d’un 
financement stable et à long terme, défi partagé par la totalité des 
organismes en intégration des nouveaux arrivants, reste donc encore et 
toujours d’actualité. 
 
 
La consolidation des ressources humaines 
 
Priorité des priorités du CANA - à part égale avec l'amélioration des 
services – un nombre important de mesures a été mise en place dans la 
dernière année afin d'offrir un milieu de travail plus propice à fidéliser les 
employés. 

L'année financière a donc débuté avec l'adoption d'une nouvelle politique 
des conditions de travail. Une attention toute particulière est apportée à la 
politique de formation et perfectionnement des employés. De plus, pour la 
première fois en 30 ans d'existence, la direction, soutenue par son conseil 
d'administration, s'est penchée sur une gamme d'avantages sociaux grâce 
à un programme d'assurances collectives. Depuis le 1er mars, chaque 
employé permanent du CANA bénéficie ainsi d'un programme 
d'assurances.   
Résultat de ces efforts, le CANA a enregistré un très faible roulement de 
personnel (un départ contre deux créations de poste). L'équipe  en place 
est stable, motivée et compétente. Les employés partagent de nombreux 
dossiers et sont capables de prendre des responsabilités additionnelles, de 
s'impliquer dans des nouveaux projets porteurs pour l’organisme. La mise 
en place en cours de cette année de tant de nouveaux projets (Caravane 
de l'Emploi, Visa Emploi, jumelage, co-organisation du camp d'été, 
organisation de la soirée du 30e anniversaire, etc) en est le témoin. 
��
�

Faits saillants 
Les « bons coups »  du CANA 2009-2010 

 
- Record de fréquentation de l’organisme 

- Une équipe stable 

- L’implantation d’un régime d’assurances collectives 

- 2 projets de pré-employabilité au sein de l’organisme 

- La mise sur pied du programme de jumelage 

- Une superbe soirée pour les 30 ans de l’organisme 

- De nouveaux partenariats 

- Une halte-garderie pour les étudiants en francisation 

- De nouvelles sessions d’informations 

- Un système téléphonique d’accueil et d’orientation 

- La création d’un bulletin d’informations destiné aux membres et 

bénévoles 

- Des activités supplémentaires pour les parents des écoles 

partenaires 
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Concertations et partenariats 
 
 
Comme par le passé, le CANA continue de développer et consolider des 
partenariats tout en s’investissant au sein de différentes concertations avec 
lesquelles il partage vision et préoccupations.  
 
Centré sur l’accessibilité des services et la lutte à la pauvreté dans des 
quartiers défavorisés et caractérisés par une forte proportion de personnes 
issues de l'immigration récente, le CANA joue un rôle déterminant dans les 
concertations ayant pour objectif le développement social. Ce rôle a été 
particulièrement marqué cette année au sein du comité des partenaires 
SaintBenoît. 
Pour cette raison, la direction du CANA siège désormais au conseil 
d'administration de la Table intersectorielle de quartier, Solidarité Ahuntsic. 
 
 
Activités de concertation : 

�  La table de concertation des organismes au service des réfugiés et 
des immigrants (TCRI) 

�  La table de concertation Jeunesse Ahuntsic (TCJA) 
�  La table en employabilité – CDEC Ahuntsic Cartierville 
�  Solidarité Ahuntsic. 

 
 
Comités de travail : 
Le CANA s’implique activement dans plusieurs comités de travail issus des 
tables de concertation auxquelles il participe, dont voici les principaux : 

�  La démarche concertée du quartier Saint-Benoît (Solidarité 
Ahuntsic) 

�  Le comité du 20 rue Chabanel (Solidarité Ahuntsic) 
�  Le comité Ad Hoc de la Caravane de l’Emploi (Emploi Québec et 

CDEC Ahuntsic Cartierville) 
�  Le comité jeunes de la TCRI 
�  Le comité Conditions de Vie de la CAPE (Concertation Ahuntsic 

Petite Enfance) 
�  Le comité Sippe (Services intégrés en périnatalité et pour la petite 

enfance) de la CAPE 
 
 
 
 
 

 
Partenaires du CANA : 
 

�  Centraide  
�  Le Carrefour jeunesse-emploi ABC 
�  Le Service de nutrition et d’action communautaire (SNAC) 
�  Le Centre des jeunes Saint-Sulpice 
�  Solidarité Ahuntsic 
�  Le Centre de ressources éducatives et pédagogiques (CREP) 
�  Le CSSS Ahuntsic-Montréal Nord 
�  La Pastorale sociale d’Ahuntsic 
�  Le Comité d’action de milieu – projet Québec en forme 
�  L’école Saint-Benoît 
�  L’école Saint-Simon 
�  Le CÉGEP Marie-Victorin 
�  Ministère de l’immigration et des communautés culturelles 
�  Ministère de l’éducation, des loisirs et du sport 
�  La CDEC Ahuntsic-Cartierville 
�  La Maison Fleury 
�  Initiatives 1, 2, 3 Go ! 
�  Comité logement Ahuntsic 
�  Pause Famille 
�  Le Centre de Ressources 3e Avenue (CRTA) 
�  L’institut Pacifique 
�  Le Centre Yves Thériault 
�  Le Squatt d’Ahuntsic (La Maison des Jeunes) 
�  L’Union des Familles d'Ahuntsic (UFA) 
�  Centre Scalabrini 
�  Centre de ressources éducatives et communautaires pour adultes 

 (CRECA)  
�  Filière employabilité 
�  Repères  
�  Entraide Ahuntsic Nord  
�  Emploi Québec 
�  Associés bénévoles qualifiés au service des jeunes (ABQSJ) 
 



Rapport annuel CANA 2009-2010 – Page 8/18 

Bilan des activités 
 
Les services d’intervention en accueil/accompagneme nt 
 
L’intervention 
 
Les services d’intervention en accueil/accompagnement sont des services 
individuels d’évaluation des besoins, d’accompagnement et suivi.  
 
En 2009-2010, le CANA a offert les services suivants : 
 

�  Référence et orientation des nouveaux arrivants vers les services 
offerts par les institutions publiques et les organismes communautaires 
(santé, immigration, services sociaux, éducation, emploi, logement, 
aide alimentaire, aide matérielle, etc.) ; 
�  Accompagnement dans les démarches d’intégration (recherche de 
logement, conseils en immigration et informations diverses sur la 
société québécoise) ; 
�  Assistance pour remplir divers formulaires (résidence permanente, 
citoyenneté canadienne, permis de travail, prestation fiscale pour 
enfants, etc.) ; 
�  Service d’assermentation et soutien à la rédaction de documents 
(certificats d’hébergement, autorisations de voyage, lettres d’invitation, 
déclaration officielle d’union de fait, etc.) ; 
�  Recherche de logements dans le quartier Ahuntsic et dans le 
secteur et référence au Comité Logement pour les aspects liés au droit 
des locataires ; 
�  Autres services ponctuels tels que la Clinique d’impôts (en 
collaboration avec le programme des bénévoles de Revenu Canada) et 
le Magasin-Partage de la rentrée scolaire ;  
�  Ponctuellement, médiation pour régler des situations conflictuelles 
auprès d’institutions et d’organismes publics et conseils juridiques, 
principalement en droit de l’immigration. 

 
Bien que ces services soient financés en bonne partie par le Programme 
d’aide aux nouveaux arrivants (PANA) du ministère de l’Immigration et des 
Communautés culturelles (MICC), pour le travail effectué auprès des 
résidents permanents et des réfugiés, le CANA a pris la décision de ne 
refuser personne sous prétexte qu’il ne reçoit pas de financement pour 
certaines clientèles et offre donc les mêmes services aux demandeurs 
d'asile.  
 
 
 
 
 

Principales réalisations 
 
Les besoins les plus souvent exprimés par les participants du CANA sont 
de trois ordres : dépannage (alimentaire, meubles, vêtements), intégration 
sociale (création de réseau de contacts, recherche d'opportunités de 
bénévolat) et  intégration professionnelle(maitrise des langues officielles, 
formation, employabilité) Plus particulièrement pour ce dernier domaine, les 
intervenant(e)s du CANA ont donc tissé de nombreux liens au sein de la 
communauté afin de référer et accompagner les personnes vers les 
services spécialisés dont différents centres de la Commission scolaire 
(francisation) et des ressources spécialisées en employabilité :  le Carrefour 
jeunesse-emploi ABC, CLE Emploi-Québec, Filière employabilité,  le 
Collectif des femmes immigrantes du Québec. 
Nous continuons également de développer des liens étroits avec différents 
organismes auprès desquels nous référons de nombreuses familles tels 
que Pause Famille, le SNAC (Service de nutrition et d'action 
communautaire) ou le Comité Logement. 
 
De plus, soucieux d'être présents là ou de fortes concentrations de 
nouveaux arrivants font naitre des besoins pressants nos intervenant(e)s 
travaillent en collaboration avec différents organismes ou institutions. Des 
interventions individuelles ont ainsi été offertes dans des lieux tels que la 
Maison Fleury ou la maison de la Visitation. En parallèle, plusieurs sessions 
de formation et d’information sur l’immigration ont été programmées au long 
de l'année dans différents centres d’orientation pour les nouveaux arrivants 
dont le Centre Yves Thériault, Plein Milieu, centre d’information pour 
espagnols, et le CRECA. 
 
 
Du 1er avril 2009 au 31 mars 2010, ce sont 739 nouvelles personnes qui 
ont été accompagnées et qui ont reçu l’équivalent de 2152 services .  
 
 

Interventions 2009-2010 
 

2152 services individuels rendus 
134 rencontres individuelles pour l’impôt 

821 personnes rencontrées 
739 nouveaux participants 
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Portrait des participants 
 
Les participants représentent 72 pays différents.  
Cependant, trois zones d’origine sont particulièrement présentes au CANA, 
il s’agit de l’Afrique du Nord (33%), de l’Amérique centrale (24%) et 
l’Amérique du Sud (15%).  
Ainsi, les pays les plus représentés continuent d'être le Mexique (23%), 
l'Algérie (19%), suivis par le Maroc (13%), la Colombie (9%) et Haïti (5%). 
 
Les femmes sont majoritaires parmi les clientes du CANA puisqu’elles 
comptent pour 57% du nombre total. 
Cette année, parmi les 739 nouvelles personnes que nous avons 
accueillies : 
- 73% ont entre 30 et 54 ans 
- 63% sont des résidents permanents 
- 23% sont des demandeurs d’asile 
- 34 % sont au Québec depuis moins de 6 mois 
 

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Moins de 6 mois

18-24 mois

3-4 ans
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Résident permanent
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l'étude

Demandeur d'asile

Demandeur d'asile
reconnu

Autre

Bilan des activités  
 
Les activités d’information, de formation et d’inté gration 

L’intégration 

Les objectifs des activités d’information et d’intégration offertes au CANA 
sont de faire connaître la société d’accueil aux nouveaux arrivants, de leur 
donner des outils et des informations pour mieux s’intégrer et acquérir de 
l’autonomie dans leurs démarches.  

En 2009-2010 le CANA a offert différents types d’activités, dont :  
�  Sessions d’information : le CANA offre des activités d’information, sous 

forme de séances, rencontres, conférences, qui ont pour objectif de 
compléter les services d’intervention. 

�  Activités socioculturelles : le CANA organise des activités et sorties 
socioculturelles, telles que des visites culturelles et des rencontres 
sociales,  afin de briser l'isolement des nouveaux arrivants et de mieux 
leur faire connaître la société québécoise. 

�  Activités de formation: Le CANA offre des cours et des ateliers tels que 
les cours de francisation, les cours d’anglais, les ateliers de 
conversation française et les cours de préparation à l'examen de 
citoyenneté.   

Principales réalisations 

Cette année, l’offre d’activités d’information et d’intégration a été riche en 
thématiques. Pour favoriser les rapprochements entre les nouveaux 
arrivants et la société d’accueil, plusieurs de nos activités sont animées par 
des citoyens bénévoles ainsi que des professionnels venants d’autres 
organismes.  

Sessions  d’information 

Le CANA a réalisé 56 sessions d’information qui ont enregistré 849 
présences  dont les sujets portaient sur: 
�  L’immigration: La citoyenneté : les démarches pour devenir citoyen ; 

Les démarches à entreprendre après une décision de la CISR ; Les 
droits et lois d’immigration et le délai de traitement des demandes de 
immigration ; Les différentes catégories de résidence permanente ; 
Les lois et le processus d’immigration et la demande d’asile; Les droits 
des femmes au Québec; 
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�  L’emploi: Le système scolaire québécois et les formations pour adultes 
; Les normes du travail,  le marché du travail québécois et les différents 
programmes et ressources d’intégration à  emploi. 
�  La famille: Le système de santé au Québec ; Les services du CANA et 
les différents statuts de immigration ; Le système d’éducation au Québec; 
Être parents dans une école québécoise (sous la forme d’atelier de parents 
et café-forum).  
�  La vie quotidienne: Logement : droits des locataires ; L’hiver au 
Québec ; Les valeurs communes de la société québécoise ; Ressources, 
services et activités du quartier; Information sur les services de francisation 

Cette année nous avons développé de nouvelles thématiques désirant 
répondre davantage aux besoins des immigrants. Par exemple : Les droits 
des femmes au Québec ainsi que les valeurs communes de la société 
québécoise ont rejoints plusieurs nouveaux participants.  

Ce type d’activités permet aux nouveaux arrivants d’avoir accès rapidement 
à des informations essentielles pour leur bonne intégration au Québec, 
ainsi que d’échanger avec des personnes ressources spécialisées. 

Activités sociculturelles 

Dans le but de mieux faire connaître la ville de Montréal et les différents 
loisirs du Québec, 169 participants nouvellement arrivés ont pu participer à 
12 activités socioculturelles dont : une visite commentée de la Ville de 
Montréal, des visites au musée de Pointe-à-Callière et au Centre d’histoire 
de Montréal ; une visite à la Cabane à sucre, un pique-nique au Parc des 
iles de la visitation et un autre sur le Mont-Royal, la participation au Festival 
de Jazz, la cueillette de fraises,  la cueillette de pommes et plus !  

 

Activités de formation, francisation et intégration  

Cours de français au CANA :  
109 étudiants ont suivi des cours de français. 
Le CANA a élargi son nombre de cours de français ce qui a permis à 72 
étudiants de participer aux cours à temps partiel niveau débutant et faux-
débutant. De plus, des ateliers de français écrit  ont été créés dans le cadre 
de la démarche intégrée Saint-Benoît afin de répondre à un besoin venant 
de plusieurs nouveaux arrivants. Cette activité a rejoint 16 étudiants. 21 
nouveaux arrivants se sont inscrits aux cours de français de la CSDM à 
l’automne 2009 et poursuivent le cours jusqu’à juin 2010. Un partenariat 
avec l’organisme Pause Famille a permis l’ouverture de cinq places 
réservées aux jeunes enfants de parents désirant apprendre le français au 

CANA. Cela a permis à cinq mères de poursuivre leurs cours de français 
tout au long de l’année. 
 
Ateliers de conversation:  22 participants 
Des groupes restreints se sont rencontrés chaque semaine, à 28  reprises  
pendant l’année, afin de perfectionner leur français en conversant sur 
différents thèmes touchant l’intégration et la réalité d’ici. Ces groupes sont 
animés par des citoyens bénévoles. Les ateliers de conversation en anglais 
ont été remplacés par des cours d’anglais dès la session d’hiver afin de 
mieux répondre aux besoins des nouveaux arrivants. 
 
Cours d’anglais:  15 participants 
Le CANA s’est procuré des outils d’enseignement de l’anglais afin de 
pouvoir offrir des cours d’anglais de qualité. Donnés par une bénévole, les 
cours sont offerts deux fois par semaine pendant une période de 4 mois. Ils 
ont connus un vif succès. La majorité des participants en recherche 
d’emploi avaient comme objectif d’améliorer ses compétences en anglais 
souvent exigées pour accéder  au marché du travail.  
 
Ateliers de citoyenneté:   
Des citoyens bénévoles ont animé 18 ateliers  de préparation à l’examen de 
la citoyenneté canadienne pour des groupes de  6 à 12 personnes. 

À la fin de chaque activité, la satisfaction des participants et des animateurs 
est évaluée. Les informations compilées de ces évaluations nous 
démontrent à quel point les participants apprécient non seulement la qualité 
des ateliers, mais surtout les échanges qu’ils peuvent développer avec les 
personnes de la société d’accueil. 

 

Nombre de présences : 1182 

Ateliers de conversation : 28 

Cours de français : 3 groupes, 109 étudiants 

Séances d’information : 56 

Sorties socioculturelles : 12 
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Bilan des activités 
 
Le réseau d’entraide 
 
Le programme d’appui bénévole 
 
Pour l’année 2009-2010, l'un des mandats du réseau d’entraide a été de 
consolider les acquis du CANA en matière de  gestion des bénévoles sur 
les plans du recrutement, du suivi et de l’encadrement. 
 
L'établissement de liens concrets avec plusieurs organismes dont l’ABQSJ, 
le collège Ahuntsic (pour le recrutement de bénévoles qualifiés) et la 
participation de l'organisme par des kiosques d’information à des 
évènements de sensibilisation tels que la Semaine d’action interculturelle 
de l’UdM et le Salon du bénévolat HEC ont permis à l'organisme de se 
doter de ressources bénévoles qualifiées et polyvalentes pour prendre en 
charge différentes activités.   
Afin d’assurer un meilleur suivi de l’implication des bénévoles, des outils  
adéquats comme une fiche d’inscription et un guide à l’intention du 
bénévole ont été développés. En parallèle, et afin de renforcer la capacité 
des bénévoles dans l’accomplissement de leurs tâches, les intervenantes 
responsables des activités, ont mis en œuvre plusieurs sessions de 
formation dont la communication interculturelle, la stimulation langagière et 
l’apport du travail en équipe. 
 
En conséquence, les activités assurées par les bénévoles au CANA, ont 
été mieux structurées. Un des exemples probants de cette structuration est 
la création de plans de cours et d’ateliers par des bénévoles permettant une 
continuité pour un enseignement de qualité du français et de l’anglais au 
sein du CANA. 
Au courant de cette année, sur la base des efforts effectués par l’ensemble 
du personnel pour la promotion de nos activités et pour le recrutement des 
bénévoles, le CANA a pu compter sur plus de 170 personnes inscrites dans 
ses fichiers et désirant offrir de leur temps sur une base bénévole.  
L’implication active de 71 bénévoles a engendré une augmentation de la 
participation aux activités qu’ils ont orchestrées.  Le CANA a pu offrir ainsi 
plus de services à un plus grand nombre de personnes : au total 535 
participants ont été rejoints grâce aux 1774 heures de bénévolat réalisées. 
 
 
 
 
 

 
 
La crise haïtienne 
 
La crise haïtienne a été un moment marquant pour le réseau d’entraide. 
Une collaboration immédiate a été instituée avec la Maison d’Haïti. Un 
intervenant du CANA a tout de suite rejoint les rangs des personnes 
bénévoles pour aider cet organisme à répondre à la forte demande de 
complétion de demandes de parrainage de la part de la communauté 
haïtienne.  
Le CANA a ainsi pu décoder en très peu de temps l’ensemble des 
nouvelles mesures gouvernementales en matière d’immigration et de 
parrainage.  Des sessions d’informations dont, une en collaboration avec 
l’École et la Maison de la visitation ont pu être offertes afin de mieux 
informer et soutenir les familles d'origine haitienne dans leurs démarches. 
Un service spécial de conseil sur les démarches d’immigration et de 
parrainage pour les familles et les parents ayant un besoin 
d’accompagnement dans ce processus a également été mis sur pied. A ce 
jour, nous avons accompagné plus d’une vingtaine de familles haïtiennes. 
 
 
Le  Jumelage Interculturel «AJI » 
 
L'année 2009-2010 a vu le lancement d'un programme pilote de jumelage 
et son implantation durable. Bien que non financé par les bailleurs de fonds 
traditionnels, l’organisme s'est structuré afin d'accueillir sur une base 
trimestrielle des cohortes d'une quinzaine de paires de jumelés.   À travers 
ce projet, le CANA continue d’offrir à la population d’accueil un moyen 
efficace et concret de contribuer à l’intégration des nouveaux arrivants, de 
mieux saisir leur réalité, et du même coup, de permettre aux personnes 
immigrantes, de se socialiser et d’être en relation avec des personnes 
installées depuis longtemps dans la société québécoise, facilitant ainsi leurs 
démarches d’intégration.  
Après avoir identifié certains besoins en intégration sociale, 10 nouvelles 
paires de jumelés dont 2 familles ont été constituées avant l’arrivée du 
printemps. 
 
Ce programme, fondé sur la réciprocité des apports, devient un programme 
indispensable pour l’organisme. Il permet à la fois des échanges, la 
compréhension de deux réalités sur une base égalitaire mais aussi, un 
programme de sensibilisation de tous les participants sur les enjeux de 
développement du quartier. 
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Bilan des activités 
 
Le travail de milieu : le projet Samedi d'apprendre  
 
Depuis plusieurs années, deux agentes de milieu travaillent dans deux 
écoles primaires parmi les plus défavorisées du quartier Ahuntsic, Saint-
Benoît et Saint-Simon Apôtre, caractérisées par leur fort taux de 
défavorisation et la proportion importante de familles issues de l'immigration 
récente (respectivement 37% et 41% contre 28% pour le reste du territoire). 
 
Le rôle des agentes de milieux  
 
L’objectif principal des agentes de milieux est de soutenir les familles 
immigrantes dans leurs démarches d’intégration tout en apportant support 
et expertise aux établissements scolaires. Plus spécifiquement,  les 
agentes de milieux sont disponibles près de trois jours par semaine dans 
les écoles, pour assurer :.      
�  la coordination du projet Samedi d’apprendre* ;  
�  le développement de liens de confiance avec les parents de l’école  
�  l’accompagnement de certaines familles dans des démarches 

d’établissement et d’intégration ; 
�  l’organisation de sessions d’information pour le personnel de l’école 

sur les problématiques interculturelles ; 
�  un support lors de l’ouverture des classes d’accueil ; 
�  un soutien ponctuel lors des événements spéciaux.  
 
 
Les Samedis d’apprendre  
Le projet Samedi d’apprendre est un exemple réussi de partenariat entre le 
CANA et les écoles Saint-Benoît et Saint-Simon-Apôtre. En place depuis 
près de cinq ans, à Saint-Benoît et plus de deux ans à Saint-Simon-Apôtre, 
cette initiative originale propose d’abord de la francisation aux parents. Pour 
les élèves du primaire, un soutien aux apprentissages est offert afin 
d'accroître leurs aptitudes en français et leur donner une occasion 
supplémentaire d’être dans un environnement motivant et francophone. 
 
Dans chacune des écoles, le projet Samedi d’apprendre comprend 3 volets 
éducatifs : 
 
Le soutien aux apprentissages  
 
Les élèves du primaire sont rassemblés dans un groupe multi niveau où ils 
bénéficient d’un soutien aux apprentissages. Une équipe d’une dizaine de 
bénévoles, encadrée par la coordonnatrice du soutien aux apprentissages, 
accompagne et stimule les enfants dans ce processus parascolaire. 

 
Les animations spécialisées  
 
L’animation culturelle 
Une semaine sur deux, en alternance entre les deux écoles, l’animatrice 
culturelle offre des animations variées et stimulantes pour les élèves de 6 à 
12 ans : activités en lecture à la bibliothèque de l’école sur les droits et les 
responsabilités du lecteur, fabrication de signets, rédaction d'acrostiches et 
d’histoires, et  projet de correspondance entre les élèves des deux écoles.  
 
La psychomotricité 
Offerts une semaine sur deux et animés par une psychomotricienne de 
Pause Famille, ces activités sont proposées aux élèves du groupe de 4 – 5 
ans puis avec les enfants de 6 à 12 ans. Les enfants, peu importe leur âge, 
apprécient beaucoup ces ateliers.   
 
L’intervention précoce 
 
Ce volet permet d’offrir aux enfants de 4 et 5 ans des activités de 
stimulation du langage et un lieu de socialisation en français.  
Animées par une éducatrice d'expérience de l'organisme Pause Famille, 
ces activités s'avèrent très utiles pour les plus jeunes ayant des difficultés 
en français. Les enfants sont invités à explorer différents horizons (les  pays 
du monde, les  parties du corps l’Halloween, Noël, etc) par la lecture 
d'histoire, l'organisation de causeries, des jeux moteurs et des activités de 
bricolage. 
 
La francisation des parents  
 
Ces cours de francisation multi-niveaux sont assurés par une enseignante 
du CREP. Lorsque le nombre d’inscriptions l’exige, une deuxième 
enseignante est engagée par le CANA et anime des ateliers de 
conversation auprès des participants les plus avancés. 
Pour faciliter l’accès à tous, une halte-garderie est offert pour les parents 
ayant de jeunes enfants de trois ans et moins.   
 
Le programme de formation continue des équipes de t ravail 
 
Au courant de l’année scolaire 2009-2010, les agentes de milieux ont mis 
en place un programme de formation tant pour les bénévoles que pour les 
employées de chacun des projets. La première formation,  portait sur la 
Communication interculturelle.  Cette formation a été fort appréciée, les 
équipes étant multiculturelles. La deuxième formation  visait à outiller les 
équipes sur la stimulation langagière.  La formatrice a présenté une grande 
variété de jeux par lesquelles le langage est stimulé et le vocabulaire 
travaillé.   



Rapport annuel CANA 2009-2010 – Page 13/18 

 
École Saint-Benoît  
 
Depuis  l’automne 2006,  le CANA et l’école Saint-Benoît travaillent en 
collaboration dans une  démarche d’école communautaire en vue de 
favoriser la réussite éducative. L'agente de milieu y organise les ateliers de 
discussion, les cafés forum, le projet Samedi d'apprendre et un dîner 
interculturel auprès des enseignantes. 
 
 
Les ateliers de discussion « Les enfants priment, l es parents 
s’expriment » 
 
En collaboration avec le Centre de ressources de la troisième avenue 
(CRTA), l’agente de milieu organise ces ateliers dans le but d’offrir un 
espace aux parents à l’intérieur de l’école. Les participants sont invités à 
discuter de leurs préoccupations, de leurs rôles, de la structure scolaire et 
des instances décisionnelles. Pour l’année scolaire en cours, les ateliers de 
discussion ont rassemblés une fois par mois près de vingt parents, avec 
une moyenne de huit participants par rencontre.          
 
Les Cafés forum 
 
Un autre projet rassembleur pour les parents est le Café forum organisé par 
l’agente de milieu en partenariat avec l’agente de mobilisation parentale de 
l’Institut Pacifique. L’expérience de l’année précédente avait démontré aux 
animatrices qu’un Café par semaine, le matin, n’était pas la solution 
gagnante. Pour une deuxième année consécutive, les deux animatrices ont 
planifié une programmation plus légère.  
 
À raison d’une fois par mois, différents thèmes ont été abordés. Le Café 
forum, tout comme les ateliers de discussion, donne une occasion 
supplémentaire aux parents d’entrer dans l’école et d’y participer 
activement. Au total, plus de 35 personnes ont assistées à au moins un 
Café forum.   
     
 
Samedi d’apprendre à l’école Saint-Benoît 
 
En  assurant la coordination de ce projet central, l’agente de milieu met tout 
en œuvre pour sensibiliser les familles à l’importance de la langue 
française. Depuis octobre, les trois volets s’animent parallèlement les 
samedis matins.  
 
 
 

 

28 adultes en francisation 
41 élèves de 6 à 12 ans (soutien aux apprentissages) 

29 enfants de 4 à 5 ans (intervention précoce)   
10 bénévoles  

 
 
Les activités spéciales 
 
Afin de chasser la routine le samedi matin, des activités spéciales autour du 
plaisir de la lecture, sont organisées. Mireille Levert, auteure et illustratrice, 
a animé un atelier pour deux groupes d'enfants. Puis, certains élèves ont 
été inspirés pour rédiger un article dans le journal étudiant sur le projet 
Samedi d'apprendre.  Les participants ont également été invités à aller à la 
bibliothèque d’Ahuntsic ou des bibliothécaires avaient organisé un rallye et 
une heure du conte.  
 
À l’hiver, des ateliers thématiques ouverts pour tous les parents de l’école 
ont été offerts. Le premier,  un atelier sur le Soutien à la motivation scolaire 
animé par une des formatrices du CREP a mobilisé une quinzaine de 
parents. Le mois suivant a été abordé le Système d’éducation au Québec. 
L’engouement s’est avéré tout aussi concluant que lors du premier atelier.  
 
Les bénévoles  
 
L'engagement des bénévoles est primordial pour le succès de ces activités.  
Grâce à un  noyau de 10 bénévoles, principalement actifs dans le volet du 
soutien aux apprentissages mais également auprès des enfants 3 à 5 
enfants, le projet Samedi d'apprendre continuent d'accueillir semaine après 
semaine les familles d’immigration récente du quartier.  

 
 

« Au-delà du besoin de francisation, les activités du Samedi 
d’apprendre  permettent de créer chez les parents un sentiment 
d’appartenance à l’école et à leur quartier. Cela leur fait mieux 
connaître le fonctionnement de l’école et les aide par la suite à la 
réussite de leur enfant. Par ailleurs, cela accroît non seulement la 
confiance en soi de l’enfant et ses parents, mais contribue au 
développement de sa maturité scolaire. Ainsi, la lecture est au cœur 
des priorités de l’école ». 
Christian Lacombe, directeur de l’école Saint-Benoît 
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École Saint-Simon-Apôtre 
 
 

Localisée dans un quartier enclavé et mal desservie par les services 
communautaires et publics, l’école Saint-Simon-Apôtre constitue un point 
de service pour les classes d’accueil. Six ont été ouvertes en 2009-2010, ce 
qui représente 180 élèves sur un total de 400. 
Depuis deux ans, une agente de milieu du CANA a comme mandat de  faire 
le pont entre les familles, l’école et la communauté. Elle organise des 
sessions d’informations,  apporte son soutien à l’équipe-école, et 
coordonne le projet Samedi d’apprendre. 
 
 
Activités à l’école 
 
Afin d'apporter le soutien adéquat aux familles nouvellement arrivées, 
l'agente de milieu travaille dès le début de l'année avec l’équipe de l’école 
pour  faire connaître son rôle et les services que le CANA peut offrir aux 
familles. Elle est amenée à organiser des sessions d'informations à l'école, 
telle que la session d’information sur l’hiver au Québec qui a rassemblé 
quinze parents en novembre.  
 
L’agente de milieu offre également son support aux membres du personnel 
de l’école, notamment par une capsule sur l’immigration, qui a pris cette 
année la forme d’un quizz défiant les connaissances sur la réalité de 
l’immigration au Québec ; une initiative très appréciée. 
 
 
Samedi d’apprendre 
 
Le projet Samedi d'apprendre a pris de l’ampleur cette année à Saint-
Simon-Apôtre, l’agente de milieu y a consacré la majorité de son temps afin 
que les objectifs soient atteints.   
Le samedi 17 octobre dernier, le projet démarrait avec un nombre record de 
29 inscriptions en francisation.   
 
Les défis particuliers du projet à Saint-Simon  
 
Le volet de soutien aux apprentissages forme un groupe hétérogène par 
l’âge, le niveau scolaire et la maîtrise du français, ce qui représente un 
beau défi pour les responsables  et les bénévoles impliqué(e)s.  Vu le grand 
nombre d’enfants présents à ces activités,   davantage de bénévoles ont du 
être mobilisés  afin que les élèves soient bien encadrés dans leur 
apprentissage. Une nouvelle coordonnatrice a été recrutée en cours 
d’année pour encadrer toute cette équipe. 
 

 
  
Les cours de français rejoignent plus de participants qu’à Saint Benoit. 
En plus de l'enseignante du CREP, le CANA a dû engager une ressource 
supplémentaire pour animer l’atelier de conversation.  Cette personne ayant 
du quitter son poste,  une maman de l’école, nouvelle arrivante, a pris sa 
place et à  bien su s’intégrer au projet. 
Pendant ce temps, l'enseignante du CREP  a su partager sa grande 
expérience du milieu scolaire québécois aux parents notamment en 
explorant avec eux les outils de l’école tels que l’agenda et le code de vie et 
en les préparant à la rencontre de bulletin. Les parents ont donc profité d’un 
cours de français doublé d’informations essentielles au suivi du 
cheminement scolaire de leur(s) enfant(s). 
Une moyenne de 15 parents par semaine a fréquenté les classes. 
 
 
Activités spéciales 
 

L’agente de milieu a coordonné plusieurs activités spéciales pour le 
bonheur des familles participantes du Samedi d’apprendre.  À l’occasion de 
l’Halloween, le groupe de l’intervention précoce a assisté à un spectacle de 
marionnettes à la Maison de la Culture Ahuntsic. La semaine suivante, les 
participants  se sont dirigés vers la bibliothèque de Parc Extenstion, 
intéressante pour son fond multilingue.   Le dernier samedi d’activité de 
l’automne, les familles,  l’animatrice culturelle, l’agente de milieu et l’équipe 
de travail, ont mis en place une tombola avec 5 kiosques d’activités autour 
des livres et des mots.    
En février, l’agente de milieu a offert aux familles du projet de se joindre au 
CANA pour une après-midi de patin sur glace au Parc Lafontaine.  Le 20 
mars, le groupe de l’intervention précoce a accueilli Johanne Brunet du 
projet Contact, venue animer des contes. 
 
Les bénévoles  
 

Au total se sont 25 bénévoles qui ont prêté main forte au projet Samedi 
d’apprendre à Saint-Simon-Apôtre en 2009-2010.  Les bénévoles sont  
également impliqués dans la préparation des événements spéciaux et dans 
la planification des activités. Ils sont de diverses origines et d’horizons 
professionnels variés constituant une équipe riche, un apport non 
négligeable pour le projet. 
  

Inscriptions à Samedi d’apprendre Saint-Simon-Apôtr e 
39 adultes en francisation 

38 élèves de 6 à 12 ans (soutien aux apprentissages) 
17 enfants de 4 à 5 ans (intervention précoce)   

25 bénévoles  
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Le magasin-partage de la rentrée   
 
 
Depuis maintenant 13 ans, le CANA s’associe chaque année au Service de 
nutrition et d’action communautaire (SNAC), au Centre des jeunes St-
Sulpice (CJSS) et à l’agent de la Pastorale sociale afin d’organiser un 
Magasin-Partage de la rentrée scolaire. Cette opération consiste dans un 
premier temps à offrir gratuitement aux familles visées des fournitures 
scolaires pour les enfants fréquentant une école du quartier Ahuntsic. Puis, 
dans un deuxième temps, les familles reçoivent une épicerie dont elles 
payent seulement 10 % du coût total (ex. : pour une famille de 5 personnes, 
le coût à payer est de 5 $ pour une épicerie d’une valeur de 50 $).  
  
Cette année le Magasin-Partage a eu lieu le 20 août 2009, tout juste avant 
la rentrée scolaire. Nous avons offert des fournitures scolaires à 280 
enfants, dont la moitié était âgée de 6 à 11 ans. Au total, 135 familles ont 
pu bénéficier du Magasin-Partage de la rentrée scolaire 2009, dont 267 
adultes et 334 enfants.     
 
 
 
 
Le camp d'été – Tour de Ville Saint-Benoît 
 
Créé par un partenariat entre l’Union des familles d’Ahuntsic (UFA), le 
Carrefour d’aide aux nouveaux arrivants (CANA) et la Direction des sports, 
des loisirs et du développement social de l’arrondissement d’Ahuntsic-
Cartierville, le camp Tour de Ville Saint-Benoît a vu naître sa première 
édition à l'été 2009. 
Le camp a réuni 30 jeunes de 6 à 12 ans issus de familles nouvellement 
immigrantes et très souvent défavorisées, afin de leur permettre de 
découvrir le quartier et les activités environnantes, poursuivant ainsi 
l'intervention de milieu réalisée tout au long de l'année dans les écoles 
primaires.  
Centré sur l'accessibilité, grâce à un coût forfaitaire de 20 $ pour les huit 
semaines, Tour de Ville Saint-Benoît s'est distingué des autres camps d'été 
par les caractéristiques suivantes :  
- inscription réservée en priorité aux enfants de familles nouvellement 
arrivées au Québec ; 
- contenu et activités adaptées aux réalités sociale, démographique et 
linguistique des enfants et de leur famille ; 
- implication des parents fortement sollicitée via l'accompagnement des 
groupes en sortie et des pique-niques familiaux mensuels. 
 

Tout au long des huit semaines, les enfants ont participé à de belles sorties 
tant éducatives (Pointe-à-callière, Centre des sciences de Montréal), 
qu'artistiques (Céramic Café, les ateliers du théâtre de la roulotte) et 
récréatives (la plage Doré, la Récréathèque, la piscine).  
De plus, tous les mardis après-midi, des activités sportives étaient offertes 
par l'équipe de Québec en Forme. 
Enfin, parents et enfants ont eu l'immense plaisir de séjourner 3 jours à la 
base de plein air  Perce-Neige, dans les Laurentides à la fin des huit 
semaines. 
 
Cette expérience a été tellement appréciée par les jeunes et leurs parents 
que les partenaires ont convenu de renouveler la formule à l 'été 2010 en 
confiant la coordination du camp à l'agente de milieu du CANA. 
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Bilan des activités 
 
Projets en pré-employabilité 
 
Fait nouveau pour l’organisme, l’année 2009-2010 a vu la tenue de deux 
projets en pré-employabilité au CANA. Le premier, la Caravane de l’Emploi, 
est un projet collectif, issu d’une concertation d’organismes 
communautaires et sociaux de l’arrondissement Ahuntsic-Cartierville alors 
que le second, Visa Emploi, a été développé au sein de l’organisme, grâce 
au financement du Budget d’Initiatives Locales (BIL) d’Emploi Québec. 
Ces deux projets ont en commun la mise en mouvement des personnes 
éloignées du marché du travail vers les ressources en employabilité. 
 
 
La Caravane de l’Emploi : 
 
 
Issue d’une concertation d’organismes communautaires et sociaux de 
l’arrondissement Ahuntsic-Cartierville et reposant sur l’embauche d’une 
conseillère en emploi expérimentée «La caravane de l’emploi» est né du 
double constat suivant :  
 
�  Un nombre important de personnes sans emploi, sont rejointes par ces 
organismes mais, ne fréquentent pas les ressources en employabilité ;  
�  Un manque de ressources et d’expertise dans les organismes de 
première ligne ne permet pas d’assurer un accompagnement efficace et 
soutenu des personnes vers les ressources en employabilité du territoire.  
 
Le démarrage du projet a eu lieu en début d’année financière et regroupait 
9 organismes de l’arrondissement.  Tout au long du projet, le CANA s’est 
impliqué à différents stades : conception du projet, expertise, intégration de 
l’Agente, mise à disposition de locaux. De plus, la direction du CANA a été 
activement impliquée sur le comité de recrutement de la conseillère, sur la 
Table ad hoc, au sein du comité des partenaires et pendant l’évaluation du 
projet. 
 
Bien que partagée entre les différents organismes partenaires, la 
conseillère « mobile » en emploi a été une valeur ajoutée importante pour le 
CANA, tant au niveau de l’équipe que de l’accompagnement des 
participants. 
Sur le plan quantitatif, la conseillère en emploi a animé 8 ateliers sur 
l’année, lui permettant de rejoindre plus de 40 participants du CANA.  Une 
grande proportion de cette clientèle a ensuite poursuivi ses démarches, que 
ce soit auprès du CJE, du centre local d’emploi ou est retourné aux études. 

Sur un plan plus quantitatif, les rencontres de l’équipe avec la conseillère 
ont permis de mieux outiller les intervenants. Deux ateliers ont été offerts 
traitant de l’approche motivationnelle, l’identification des étapes dans 
l’insertion socioprofessionnelle et les ressources en employabilité du 
territoire. Quatre rencontres individuelles avec des intervenants du CANA 
pour les accompagner dans des cas complexes ont également été 
réalisées. 
 
Achevé en mars 2010, la Caravane de l’Emploi a permis la mise en 
mouvement de 156 personnes au travers de 9 organismes et concertations. 
Tout comme l’ensemble du comité des partenaires, nous travaillons à la 
reconduction de ce projet – bénéfiques pour les intervenants et « clients » 
des organismes du territoire. 
 
 
Visa Emploi : 
 
Financé par le BIL d’Emploi Québec, le projet Visa Emploi vise à 
développer une mesure de préparation pour l’emploi pour  offrir à un groupe 
de personnes en situation d’échec et ayant la volonté d’intégrer le marché 
du travail un accompagnement adapté et soutenu pour leur permettre 
d’identifier des objectifs d’emploi clairs et réalistes et favoriser leur mise en 
mouvement vers les ressources tout en ayant une meilleure compréhension 
de certains aspects de comportement culturel de la société québécoise. 
Durant une période de 180 heures réparties sur 9 semaines, il s’agit de 
travailler avec les participants leur savoir, savoir-être et savoir-faire.   
Outre les volets plus « traditionnels » portant sur la  connaissance de soi et 
le développement personnel ou l’exploration des domaines d’intérêt et des 
opportunités d’emploi, l’originalité du projet repose dans les rencontres de 
jumelage socio-professionnel que sont amenés à organiser les participants 
et l’accent mis sur la connaissance de la société d’accueil. Les participants 
au projet ont ainsi pu rencontrer Eric Bédard, historien chevronné, sillonné 
les rues de Montréal en retraçant l’historique des vagues d’immigration 
depuis le début du siècle grâce à l’organisme l’Autre Montréal ou visiter la 
région de l’Outaouais. 
 
Premier projet de ce genre au CANA, Visa Emploi a démarré mi-novembre 
2009 avec le recrutement des deux intervenants chargés du projet. Ces 
deux personnes, fortement expérimentées, en matière de mesures en 
employabilité et en intervention, ont monté l’ensemble du contenu, se sont 
chargé du recrutement puis de la sélection des participants et ont animé 
l’ensemble des ateliers. 
Grâce à une publicité ciblée, un concept de communication pertinent et la 
mise en ligne du site internet visaemploi.org, 4 sessions d’informations sur 
le projet ont été données au CANA en février, permettant de rejoindre 62 
personnes. Sur ce nombre, 18 ont été recrutées et rencontrées en 
rencontre individuelle. Après approbation par leur agent d’Emploi Québec, 
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ce sont 12 personnes, soit le maximum prévu par l’entente qui ont 
commencé leur formation le 9 mars dernier. Ces 12 personnes répondent 
aux critères du projet, soit des hommes et femmes issus de l’immigration, 
arrivés au Québec depuis au moins 6 mois, prestataires de l’aide sociale ou 
sans chèque. Les participants ont tous un diplôme universitaire, sont 
francophones et  n’ont aucune expérience de travail valorisante et à la 
hauteur de leur potentiel au Québec.  
Au 31 mars 2010, moment où l’année financière s’achève, le groupe est 
composé de 11 personnes, l’un des participants ayant intégré le marché du 
travail, motivées et enthousiastes par le contenu de leur programme. 
L’organisme, quant à lui, prépare déjà son renouvellement de projet pour 
l’année prochaine. 
 
 

 

Les partenaires financiers et les donateurs 
 
 
Les employés et les administrateurs du CANA tiennent à remercier leurs 
partenaires financiers et donateurs pour leur soutien indéfectible. 

 
Partenaires financiers 
 
Centraide 
Ministère de l’Immigration et des Communautés Culturelles 
Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport  
Commission Scolaire de Montréal 
Madame Lisette Lapointe, députée, Programme Soutien à l’action bénévole  
Madame Christine St-Pierre, députée, Programme Soutien à l’action 
bénévole  
Service Canada - Programme emploi été Canada 
Arrondissement d’Ahuntsic Cartierville   
École Saint-Simon-Apôtre 
École Saint-Benoît 
Réseau des Établissements Scolaires Nord 
Ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
 
 
Les donateurs 
 
Soeurs de Saint-François d'Assise 
Corp. Des Sœurs Franciscaines 
La Compagnie de Jésus 
Les Clercs de Saint-Viateur du Canada 
Caisse Populaire Desjardins de Saint-Laurent 
M. Éric Allaire 
Rita Charest 
M. Benoit Rullier 
Floramicale 
 
 
 
 
 
 


